Képavogsbaer

kopavogur.is

Verklagsreglur grunnskoladeildar vegna agreiningsmala
milli foreldra og skoéla

Erindi berst fra foreldri

1. Starfsmadur grunnskoéladeildar skrair nidur upplysingar. Ef foreldri vill ad
malinu sé fylgt eftir parf skrifleg stadfesting (télvupdstur) fra pvi.

2. Grunnskoéladeild upplysir skéla skriflega (t6lvupéstur) um 6sk foreldris um
aokomu grunnskdladeildar ad malinu og ef porf krefur bodar foreldra a fund.

3. Grunnskéladeild kallar eftir skriflegum gdégnum/upplysingum fra skéla um
hvad hafi verid gert og hvernig skolinn hafi brugdist vido vandamalinu.

4. Skodun grunnskoladeildar & adstaedum i bekk, skola.
5. Tilldgur grunnskéladeildar til arb6ta gagnvart skéla og foreldrum.

6. Samstarf um lausn.

Erindi berst fra skéla
1. Skdlar visa mali skriflega (t6lvupdstur) til grunnskoladeildar.

2. Grunnskdladeild kallar eftir skriflegum gégnum/upplysingum fra skéla um
hvad hafi verid gert og hvernig skélinn hafi brugdist vid vandamalinu.

3. Grunnskéladeild hefur samband vid foreldra og bodar i viétal.

4. Ef purfa pykir skodar grunnskdladeild adsteedur i skola, t.d. adsteedur i bekk,
fer eftir edli mals.

5. Tillogur grunnskéladeildar til arbota gagnvart skodla og foreldrum.
6. Samstarf um lausn.

7. Skra oll mélsatvik og skrifa fundargerdir.



