Képavogsbeaer

Verklag

pPegar grunur vaknar um ofbeldi,
vanraekslu eda aheattuhegdun barna i
stofnunum Kopavogsbaejar




Formali

Bagjarstjorn Képavogs akvad pann 22. mai 2018 ad innleida Barnasattmala Sameinudu
bjodanna og verda pannig hluti af verkefninu Barnvaen sveitarfélog. | innleidingarferlinu
hefur verid unnid ad ymsum verkefnum sem snla ad pvi ad virda og uppfylla réttindi
barna.

Eitt af verkefnum innleidingarferlisins var ad uppfeera eldri verklagsreglur bagjarins um
vidbrdégd vegna gruns um vanraekslu eda ofbeldi gagnvart bérnum. Naudsynlegt er ad til
stadar sé skyrt verklag um tilkynningarskyldu starfsfolks sem vinnur med bérnum vakni
grunur um ad boérn verdi fyrir vanreekslu, ofbeldi eda syni sjalf ahaettuhegdun. Slikar
verklagsreglur purfa ad vera dllum starfsménnum adgengilegar og tryggt ad starfsmenn fai
videigandi upplysingar og freedslu um reglurnar.

Baeklingur pessi inniber endurskodadar verklagsreglur vegna gruns um ofbeldi, vanraekslu
eda aheettuhegoun barna i stofnunum Képavogsbeejar settar upp a4 adgengilegan hatt fyrir
starfsmenn og ibua Képavogs. Verklagsreglurnar na til dagforeldra, leikskdla, grunnskola,
fristundaurreeda, félagsmidstodva, iprottamannvirkja, bokasafna, vinnuskola og annarra
stofnana & vegum baejarins par sem born dvelja eda saekja pjonustu.

Vid gerd baeklingsins var studst vid utgafu sambeerilegs verklags fr& Gardabse sem og
verklagsreglur Barnaverndarstofu um tilkynningarskyldu starfsmanna leik-, grunn- og
framhaldsskola til barnaverndarnefnda.

Verklagsreglur Koépavogsbeejar asamt beeklingi pessum eru endurskodadar med
reglubundnum haetti.
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Tilkynningarskylda

Samkveemt barnaverndarlégum nr. 80/2002

16. gr. Tilkynningarskylda almennings

Ollum er skylt a8 tilkynna til barnaverndarnefndar ef peir hafa astaedu til ad setla ad barn:
* BUi vid éviounandi uppeldisadstaedur.
* Verdi fyrir ofbeldi eda annarri vanvirdandi hattsemi.
+ Stofni heilsu sinni og proska i alvarlega haettu.

péa ber dllum ad lata barnavernd vita ef asteeda er til ad eetla ad heilsu eda lifi 6fsedds
barns sé stefnt i heettu med 6vidunandi eda haskalegu liferni pungadrar konu, t.d. med
ofneyslu afengis eda fikniefnaneyslu, eda med pvi ad pungud kona er beitt ofbeldi eda ef
astaeda er til ad aetla ad pungud kona sé beitt ofbeldi, eda um hvert pad tilvik sem telja méa
ad barnaverndarnefnd eigi ad lata sig varda.

S4 sem tilkynnir til barnaverndar parf ad lata vita hver hann er en getur p6 6skad eftir
nafnleynd.

17. gr. Tilkynningarskylda peirra sem afskipti hafa af b6rnum

Hverjum peim sem st6du sinnar og starfa vegna hefur afskipti af malum barna eda
pungadra kvenna og verdur var vid adstaedur eins og lyst er i 16. gr. er skylt ad tilkkynna
pad barnaverndarnefnd.

Sérstaklega er leikskolastjorum, leikskélakennurum, dagmeedrum, skoélastjorum,
kennurum, prestum, leeknum, tannleeknum, ljésmaedrum, hjdkrunarfreedingum,
salfreedingum, félagsradgjofum, proskapjalfum, nams- og starfsradgjofum og peim sem
hafa med héndum félagslega pjonustu eda radgjof skylt ad fylgjast med hegdun, uppeldi
og adbunadi barna eftir pvi sem vid verdur komid og gera barnaverndarnefnd vidvart ef
eetla ma ad adstaedur barns séu med peim haetti sem lyst er i 16. gr.

Akvaedi um rétt til nafnleyndar & ekki vid um tilkynnendur skv.17. gr. barnaverndarlaga.

Tilkynningarskylda gengur framar akveedum laga eda sidareglna um pagnarskyldu
viokomandi starfsstétta.



Verklag

Pegar grunur vaknar um vanraekslu, ofbeldi eda dheettuhegdun barna

Hlutverk starfsmanns

Ef barn eda ungmenni leitar til starfsmanns

Ef barn leitar til starfsmanns og gefur i skyn ad ofbeldi eda vanreeksla eigi sér stad inni a
heimili pess eda annars stadar er mikilveegt ad starfsmadur syni videigandi framkomu.

Starfsmadur parf ad atta sig 4 ad barnid synir honum mikid traust. Honum ber ad halda ré
sinni og geeta ad réttum vidbrogdum. Mikilveegt er ad hlusta & pad sem barnid segir og
leyfa pvi ad tala an pess ad trufla frAsdgn pess.

Gott er ad nota setningar eins og:
* Takk fyrir ad treysta mér og segja mér fra pessu.
* Viltu segja mér eitthvad meira?
« Eg aetla ad hjalpa pér.

Ef barnio vill ekki tja sig meira a ekki ad beita pad prystingi. Barnid er buid ad opna fyrir
upplifun sina. Ekki ma vanvirda pad traust sem barnid synir. Segja verdur barni ad réttir
adilar purfi ad vita hvad gerdist svo haegt sé ad hjalpa pvi.

Ef um er ad reeda grun um ofbeldi, kynferdislegt eda likamlegt, er mikilvaegt ad hlusta a
barnid og taka vid peim upplysingum sem pad gefur an pess ad spyrja leidandi spurninga.
Leidandi spurningar geta haft ahrif & framvindu mals hja barnavernd og l6greglu.

Sé barn med synilega averka eda segir fra ofbeldi skal samstundis hafa samband vid
stjérnanda viokomandi stofnunar og stjérnandi hefur samband vid Barnavernd Képavogs.

I tilvikum par sem vanreeksla eda ahaettuhegdun barns hefur varad i lengri tima og ekki
batnad, pratt fyrir &bendingar starfsfolks til foreldra, skal tilkkynna malid til barnaverndar.

Starfsmanni ber ad gaeta hlutleegni, vanda storf sin og beita faglegum vinnubrégdum.
Tryggja parf ad mal fari i réttan farveg innan stofnunar. Mikilveegt er ad syna bérnum,
foreldrum og 68rum sem tengjast mali fyllstu naergaetni og geeta tranadar.



Verklag

Pegar grunur vaknar um vanraekslu, ofbeldi eda dheettuhegdun barna

Ef grunur er um 6vidunandi adstaedur, ofbeldi eda ahasettuhegdun barna

Mikilveegt er ad starfsmadur syni varfeerni i samraedum vid barn og fylgi malinu eftir i
réttan farveg. Koma parf upplysingunum til stjérnanda. bPad er 4 abyrgd stjornanda ad
tilkkynna til Barnaverndar Koépavogs. Hlutverk barnaverndar er ad kanna malid og reeda vio
barnid eftir peim reglum sem um slikt gilda.

Starfsmdnnum stofnana er skylt ad tilkynna til stjornanda ef grunur leikur & ao:

* barn hafi verid beitt ofbeldi (gerandi 6pekktur).

« foreldri eda adrir adstandendur hafi beitt barn ofbeldi eda vanreekslu.

* barn hegdi sér & einhvern hatt sem skadar eda er liklegt ad skada heilsu pess og
proska.

* barn hafi beitt ofbeldi og ekki tekst ad leysa ur malinu, eda ofbeldid er mjog alvarlegt,
t.d. sjaanlegir averkar, notud vopn og endurtekid ofbeldi.

« starfsmadur hafi beitt barn ofbeldi eda atferli starfsmanns sé stérlega abétavant, sbr.
35. gr. barnaverndarlaga.

Ef grunur er um ad foreldri eda einstaklingur sem saekir barn i skélann eda
stofnun sé undir ahrifum afengis eda annarra vimuefna

Leita skal til stjérnanda og visa viokomandi inn & skrifstofu stjérnanda i samtal. bar a ad
lata viokomandi vita ad starfsfolk gruni hann um ad vera undir &hrifum &fengis eda
vimuefna og ekki sé rétt ad hann fari med barnid. Koma skal i veg fyrir ad viokomandi fari
med barn af vettvangi ef talid er ad barninu sé haetta buin. Stjérnandi hringir i l16greglu i
sima 112 og Oskar eftir adstod ef porf er a. Stjornandi tilkynnir malid til barnaverndar
Kdpavogs.

Ef grunur er um ad starfsmadur beiti ofbeldi eda syni évideigandi hegdun

Leita skal til stjérnanda er vinnur i samraemi vid verklag Képavogsbaejar um malsmedferd
gagnvart starfsmanni vegna gruns um brot gagnvart barni.

HVERT LEITAR STARFSMADUR?

Starfsmadur skal leita til stjérnanda

Ef ekki naest i stjornanda og barn er i heettu, skal tilkkynna beint til Barnaverndar Kopavogs
i sima 441-0000 & dagvinnutima eda hafa samband vid bakvakt barnaverndar i sima 112
og lata stjérnanda vita sidar.

Ef starfsmadur telur sig ekki getad leitad til stjornanda er honum bent & ad hafa samband
vid Barnavernd Képavogs eda fagsvido Képavogsbeejar i sima 441-0000.



Verklag

Pegar grunur vaknar um vanraekslu, ofbeldi eda dheettuhegdun barna

TILKYNNING

Stjornandi stofnunar metur hvort 4stand, lidan eda uménnun barns sé pannig héattad ad
tilkynna eigi um pad til barnaverndar par sem barnid byr. Tilkynna skal um grun, ekki
adeins stadfestar sannanir. Pad er sidan barnavernd sem metur hvort grunur sé neegilega
rokstuddur og tekur &kvoroun um kdnnun i framhaldi af pvi.

Stjérnandi skrair mal & par til gerd eyoubldd og eftir atvikum tilkynnir mal til Barnaverndar
Kbpavogs eda pess sveitarfélags par sem barnid byr. Tilkynningin er a 4byrgd og i nafni
stofnunarinnar en ekki einstakra starfsmanna.

Ef atvik koma upp utan dagvinnutima eda um helgar er heegt ad hafa samband vid
bakvakt barnaverndar i sima 112.

STUBNINGUR OG EFTIRFYLGNI

Upplysingar til tilkynnanda og samstarf

bPegar mél er tilkkynnt barnavernd kannar nefndin mélid og sér um rannsokn pess.
Mikilveegt er p6 ad vinnsla malsins haldi ad 6dru leyti afram innan stofnunarinnar, s.s.
studningur og eftirfylgni. Barnavernd er skylt ad stadfesta vid tilkynnanda ad tilkynning hafi
borist og gefa almennar upplysingar um malsmedferd vegna tilkynninga. Ollum peim sem
stbdu sinnar vegna hafa afskipti af méalefnum barna er skylt ad hafa samstarf vid
barnaverndaryfirvold og skulu pau leitast vid ad eiga gott samstarf vid pessa sému adila.

Foreldrasamskipti

Stjérnandi skal ad jafnadi lata foreldra vita af tilkynningu. Hann gerir foreldrum grein fyrir
ad pannig sé lagaskyldum fylgt. | samtali vid foreldra parf ad koma fram ad malid snuist
um velferd barnsins, studning vid pad og fjolskyldu pess. Markmidid sé ad leita lausna og
veita videigandi studning. Ef grunur leikur a ad barn bui vio ofbeldi & heimili sinu & ekki ad
upplysa foreldra um tilkynningu til yfirvalda. Med pvi moti er reynt ad koma i veg fyrir ad
barnid verdi fyrir meira ofbeldi og ad rannséknarhagsmunum verdi spillt. Pad er hlutverk
barnaverndarstarfsmanna ad kanna malid og raeda vid barnid eftir peim reglum sem um
pad gilda.

Studningsurreedi

Huga parf vel ad eftirfylgni mala innan stofnunar og veita hlutadeigandi studning eftir
porfum. Akvedid teymi innan stofnunar & ad bera abyrgd a velferd barns. Stjérnandi
stofnunar hefur samrdd vido menntasvid og/eda barnavernd eftir porfum um eftirfylgni med
barninu eda 6drum adilum skv. verklagsreglum.

Moguleg studningsurreedi barnaverndar til barns og fjélskyldu eru medal annars regluleg
viotdl vid félagsradgjafa, ymis sérfraedipjénusta, persénulegir radgjafar, tilsjon og
studningsfjolskyldur. Auk Urreeda sem sott er um hja Barnaverndarstofu. Atid er 16gd
ahersla & samvinnu vid foreldra.



Hvaod ber ao tilkynna?

Barnaverndarmal eru oft flokkud i prjA meginflokka sem eru: Vanraeksla,
ofbeldi og dheettuhegdun barna.

Oft eru morkin 6ljos milli flokka. Gott er ad hafa i huga ad oft er pad ekki eitt
tilvik eda atridi sem vekur ahyggjur starfsmanns. Oft eru pad fleiri paettir og
tilfinning fyrir lidan barns sem vekur ahyggjur.

pPegar um vafamal er ad reeda er unnt ad hringja i Barnavernd Képavogs og
reeda malid nafnlaust og i framhaldi af pvi taka dkvordun um hvort tilkynna
eigi um malid eda ekki.

Eftirffarandi lista ma hafa til hlidsjonar til ad hjalpa starfsmanni ad gléggva sig & lidan og
astandi barnsins. Mikilveegt er ad hafa i huga ad listinn er ekki teemandi.

Vanraeksla

Vanraeksla getur verid baedi tilfinningaleg og likamleg. HUn getur falist i pvi ad barn féi
ekki pa umdnnun og adbunad sem pvi er naudsynlegt og getur skadad proska pess.
Vanraeksla getur hafist strax i modurkvidi. Ad 6llu jofnu telst pad ekki vanraeksla pegar
poérfum barns er ekki sinnt ndgu vel i einstaka skipti. Pegar uménnun barns er endurtekid
abdtavant flokkast pad sem vanraeksla.

Vanraeksla getur:

* Falist i pvi ad barn fai ekki likamlegum pattum fullnaegt vegna sinnuleysis foreldra. Til
daemis ad ekki sé hugad ad pvi ad barn fai naudsynlega heilbrigdispjonustu.

» Vardad umsjon og eftirlit barnsins. Til deemis ad barn sé skilid eftir eitt og eftirlitslaust
an pess ad hafa til pess aldur eda proska.

« Stafad af pvi ad foreldrar séu éfeerir um ad sinna porfum barnsins vegna afengis- eda
vimuefnaneyslu.

* Vardad skélagongu barns. Ad barn komi itrekad i skolann &n naudsynlegra ahalda eda
fatnadar og &bendingar til foreldra um pad bera engan arangur.

Ofbeldi

Ofbeldi getur verid likamlegt, tilfinningalegt, kynferdislegt og/eda ad lifi og heilsu 6feedds
barns sé stefnt i haettu.

Likamlegt ofbeldi

Likamlegt ofbeldi gagnvart barni er ofbeldi sem leidir til pess ad barnid skadast eda er
liklegt til pess. Barn getur borid merki ofbeldis med til deemis marbletti, skramu, brunasari
eda beinbroti en ummerki eru pé ekki alltaf sjhanleg. Likamlegt ofbeldi getur m.a. falist i
pvi ad barn sé slegid, hrist, pvi hent til, rassskellt eda viljandi gefin heettuleg lyf eda annad
sem skadad getur pad.



Hvaod ber ao tilkynna?

Tilfinningalegt ofbeldi

Oft er erfitt ad greina tilfinningalegt ofbeldi en pad getur engu ad sidur haft mjog alvarlegar
afleidingar. Tilfinningalegt ofbeldi gagnvart barni felur i sér ad foreldrar eda adrir
umonnunaradilar syna barni vidvarandi neikveett vidhorf og neikveedar tilfinningar sem
eydileggur eda hindrar préun jakvaedrar sjalfsimyndar barns. Einnig er pad skilgreint sem
tilfinningalegt ofbeldi pegar barn eda ungmenni verdur vitni ad ofbeldi milli foreldra sinna.

Tilfinningalegt ofbeldi getur falist i:
* Vidhorfi eda hegdun sem segir ad barnid sé einskis vert, engum pyki veent um pad eda
enginn vilji sja pad.
* Algjoru adgerdarleysi eins og ad syna barninu engar tilfinningar.

* bvi pegar barn er mdédgad, kallad o6néfnum eda komid er fram vid pad a
omanneskjulegan eda nidrandi hatt.

Kynferdislegt ofbeldi

Kynferdislegt ofbeldi felur i sér ad kynferdislegum ath6fnum, ordum eda myndum er beint
ad barni. Pad getur att sér stad milli fullordins einstaklings og barns eda milli tveggja
barna par sem annar einstaklingur hefur vald yfir hinum.

Kynferdislegt ofbeldi getur til deemis falist i:

* Ad barn sé atid horfa & klamefni eda kynfaeri eda myndir teknar af barni i peim tilgangi
ad orva kynferdislega.

* Ad puklad sé & kynfeerum barns eda barn latid pukla & kynfeerum einhvers.
 Kynferdislegum myndum, ordum og samraedum a samfélagsmidlum.
* Kynmokum vid barn.

Aheettuhegdun barns

Ahgettuhegdun barns felur i sér ad barn hegdar sér & einhvern hatt sem skadar eda er
liklegt til ad skada heilsu pess og proska.

Ahgettuhegdun barns getur falist i:
* Neyslu afengis eda vimuefna.
* A0 barn skadi sjalft sig med pvi ad veita sér averka.
* Ad barn beiti adra ofbeldi.
* Erfidleikum barns i skola pratt fyrir adhald foreldra.

* A3 barn stundi afbrot t.d. skemmdarverk eda fari ekki eftir Ibgbundnum Utivistartima
barna.
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pPegar grunur vaknar um vanrakslu, ofbeldi eda dhaettuhegdun
barna i stofnunum Kopavogsbeaejar

HVERT LEITAR STARFSMABUR?

Ef ekki nzest i stjornanda og Ef starfsmadur telur sig

. barn er i haettu skal strax ekki getad leitad til
Starfsmadur leitar til hafa samband vid stjérnanda skal hann

stjornanda eins flj6tt og barnavernd f sima 441-0000 hafa samband vid neesta

mogulegt er. eda bakvakt barnaverndar i yfirmann eda
sima 112. barnavernd.

TILKYNNING

Ef atvik koma upp utan

v S v ) - skrifstofutima eda um helgar
Stjérnandi skrair eins fljott og tilkynna mal til barnaverndar er haegt ad hafa samband vid

mogulegt er 6ll malsatvik. & videigandi tilkynningarblagi bakvakt barnaverndar i sima
eins flj6tt og mogulegt er. 112.

Stjérnandi ber abyrgo & ad

STUBNINGUR OG EFTIRFYLGNI

begar mél er tilkynnt Stjérnandi leetur foreldra
barnavernd sér hiin um vita af tilkynningu. Ef Huga parf vel ao eftirfylgni
kénnun og rannsékn pess. grunur leikur & ad barn bui mala innan stofnunar og

Mikilveegt er ad vinnsla vio ofbeldi & heimili sinu & veita hlutadeigandi
malsins haldi ad 6dru leyti ekki ad upplysa foreldra um studning eftir porfum.
afram innan stofnunarinnar. tilkynninguna.




