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Reglur um felagslega heimapjonustu i Kopavogsbae

. KAFLI
Almennt um pjonustuna

1.9r.
Markmid

Markmid heimapjénustu er ad efla notanda til sjalfsbjargar og sjalfreedis og gera honum Kleift
ad bla sem lengst & eigin heimili vid sem edlilegastar adsteedur. Vid framkvemd pjonustunnar
skal pess geett ad hvetja notandann til &byrgdar & sjalfum sér og &drum og virda
sjalfsakvorounarrétt hans.

2.9r.

Forsendur pjonustu og markhépur

Forsenda pess ad geta sott um félagslega heimapjonustu skv. reglum pessum er ad
umsakjandi eigi I6gheimili i Képavogi. Félagsleg heimapjénusta er fyrir pa sem bla i
heimahdsum og geta ekki hjalparlaust séd um heimilishald og félagslegar athafnir vegna
skilgreindrar skerdingar eda félagslegra adsteedna. I peim tilvikum sem umsekjandi deilir
heimili med heimilismanni eldri en 18 &ra, sem & ekki vid skilgreindar skerdingar ad strida, er
ekki veitt heimapjénusta nema um sé ad raeda hluta af pjonustuazetiun eda fyrir liggi mat
fagadila um porf fyrir timabundinn studning vegna adstedna.

3.qr.
Skilgreiningar
Félagsleg heimapjonusta felur i sér eftirfarandi pjonustupeetti:

* Adstod vid heimilisprif

* Adstod vid innkaup

* Félagslegan studning og hvatningu
* Heimsendingu 4 matarbokkum

Leitast er vid ad koma til méts vid parfir hvers notanda eins og mégulega er unnt. |
undantekningartilvikum, og ad undangengnu mati starfsmanns pjénustu- og radgjafardeildar
aldradra, er heimilt ad rdda adstandanda sem starfsmann heimapjonustu i timavinnu. Fyrir
parf ad liggja sampykki pjonustunotanda a pvi fyrirkomulagi og er timafjoldi i samraemi vid
nidurstddu matsfundar, sbr. 12.gr.

I kafla Il er ad finna nanari skilgreiningar & pjonustunni.

4. qr.



Gjaldskra og greidslur fyrir pjonustu
Greitt er fyrir heimapjénustu samkveemt gjaldskra sem bajarstjorn setur ad fengnum tillégum
fr velferoarrddi Kopavogs. Gjaldskrain er endurskodud i jantar ar hvert i samremi vid
breytingar & greidslum almannatrygginga til lifeyrispega. Allir notendur eru gjaldskyldir
samkvaemt gildandi gjaldskra.

Med umsadkn parf ad fylgja yfirlit yfir allar tekjur, par med talid tryggingabetur og lifeyris-
greidslur. Heimilt er ad fara fram & stadfest afrit af sidasta skattframtali.

Atlast er til ad notandi lati pjonustustjora vita sem fyrst ef hann fer af heimili sinu eda su
breyting verdur & hdgum hans pannig ad hann getur af einhverjum asteedum ekki nytt umsamda
pjonustu. Sé slikt ekki gert innheimtir Kopavogsbar gjald fyrir umsamdan tima.

1. KAFLI
Nanari utfeersla a pjonustu og framkveemd hennar

5. 0r.
Skilgreining & pjonustupattum

Adstod vid heimilisprif. Midad er vid prif & peim rymum sem eru i daglegri notkun s.s. eldhusi,
badherbergi, forstofu, gongum, svefnherbergi, stofu og bordstofu. Um er ad reeda adstod vid ad
moppa, ryksuga, skura, purrka af, adstoda med pvott og frdgang & pvotti og raimfataskipti. Ad
6oru leyti er visad til itarlegrar verklysingar sem er hluti af samskiptabdk notanda.
Samskiptabok er gerd er fyrir hvert og eitt heimili og afhent pegar pjonustan hefst.

Ekki er veitt adstod vid prif utan dyra, snjomokstur, pvott & rimlagluggatjéldum, vid
storhreingerningar eda prif & sameign i fjolbylishasum. Heimilisprif eru almennt innt af hendi
adra hverja viku nema sérstakar adstedur kalli @ annad. Gert er r&d fyrir ad notandi og adrir
heimilismenn taki patt i heimilisprifum eftir pvi sem kostur er.

Adstod vid innkaup. Veitt er adstod vid innkaup a matveelum. Starfsménnum er ekki heimilt
ad kaupa afengi fyrir notendur. Tryggt skal ad medferd fjarmuna sé skrdd og kvittanir fyrir
innkaupum afhentar ad lokum innkaupaferdar.

Félagslegur studningur og hvatning. Getur falid i sér stutta vidveru inni a heimili notandans,
gonguferdir, budarferdir og spjall.

Heimsending matarbakka. Um er ad reeda pjonustu fyrir pa sem ekki geta eldad sjalfir um
skemmri eda lengri tima. Matarbakkar eru adeins sendir heim i hadeginu. Greitt er fyrir matinn
og heimkeyrslu samkvaemt gjaldskra Képavogsbejar.

6.qr.
Hvener er pjonustan veitt

Pjonustan er veitt alla virka daga, fra kl. 08.00-17.00. Reynt er ad taka tillit til 6ska
0g adsteedna notenda eins og unnt er.

7.0r.

Starfsmenn

Kopavogsbar leitast vid ad rada starfsmenn sem hafa til ad bera eiginleika, reynslu og pekkingu
sem nytist i starfinu. Allir starfsmenn heimapjonustu skulu hafa hreint sakavottord.



Starfsmonnum heimapjénustu er 6heimilt ad piggja gjafir, fridindi eda onnur hlunnindi fra
notendum eda adstandendum peirra. Hafa skal samrad vid yfirmann ef vafi leikur & hvort
starfsmanni sé heimilt ad taka vid gjof. Starfsmoénnum er 6heimilt ad geyma lykla ad heimilum
notenda nema ad hofdu samradi vid pjonustustjora. Jafnframt er starfsmonnum éheimilt ad aka
bilum notenda. Ef starfsmadur veldur umtalsverdu tjoni & eigum notenda inni & heimili hans
sem heimilistrygging feer ekki batt er vinnuveitandi abyrgur fyrir pvi tjoni. Adur en til greidslu
kemur og tjonpoli getur ekki framvisad kvittun, skal matsadili & vegum

bajarins meta veromeeti hlutarins.

8.ar.
Vinnuadstedur starfsmanna
I 16gum um adbdnad, hollustuhztti og 6ryggi & vinnustddum merkir vinnustadur pad umhverfi
innanhdss og utan, par sem starfsmadur hefst vid eda parf ad fara um starfa sinna vegna. bar
skal geett fyllsta 6ryggis og godur adbunadur tryggadur. Starfsmadur skal hafa adgang ad géoum
hreingerningarbunadi og reestingarvérum svo hann geti sinnt starfi sinu sem skyldi.

Vinna starfsmanna i heimapjonustu fer fram & einkaheimilum og parf notandi eda umbjédandi
hans ad tryggja ad adstedur séu pannig ad adur nefndum atridum sé fullnaegt. Skapist peer
adstaedur inni a heimilinu ad 6ryggi starfsfolks sé 6gnad, t.d. vegna oreglu, areitni eda 6gnandi
hegdunar, parf tafarlaust ad gera videigandi radstafanir. Fresta getur purft pjénustu & medan
leitad er radgjafar og adstodar vid ad finna videigandi lausnir.

Starfsmonnum er 6heimilt ad reykja inni & heimilum notenda og notendur gangast inn & ad
reykja ekki medan starfsmenn eru inni & heimilinu.

1. KAFLI
Umsoknir, ferli pjonustumats, gerd pjénustusamninga og forgangsrédun

9.0r.
Umsoknir
Seekja parf skriflega um félagslega heimapjonustu & umsdknareydubladi sem finna mé &
heimasidu baejarins. Umsdkn skal skilad i pjonustuver Kopavogsbajar Digranesvegi 1. Einnig
er haegt ad sekja um heimapjonustu & rafreenu formi i gegnum iblagatt Kopavogsbejar.

[ umsokninni purfa ad koma fram grunnupplysingar um umseakjanda og personulegar adstadur,
asteeda umsoOknar, lysing & hasnaedi, mat a sjalfsbjargargetu, nuverandi pjonusta sem
vidkomandi nytur svo og naudsynleg fylgigogn umsoéknar, p.e. leknisvottord og afrit af
tekjusedlum sidasta manadar. Mikilvaegt er ad allar umbednar upplysingar komi fram a umsokn
svo ekki komi til seinkunar & afgreidslu hennar. Umsakjandi getur veitt 6drum skriflegt umbod
til ad saekja um fyrir sina hond. Ef umsakjandi hefur ekki getu til ad sja um eigin umsékn er
séd til pess ad hann hafi umbodsmann i umsdknarferlinu til ad gaeta hagsmuna hans.

10. gr.
Ferli pjonustumats



Pjonustustjori félagslegrar heimapjonustu metur pjonustupdrf og skal slikt mat fara fram eins
fljott og audid er eftir ad umsokn berst. Matid fer alla jafna fram & heimili umsakjanda og eru
adsteedur kannadar og metnar. Leitast skal vid ad taka sérstakt tillit til sjonarmida umsakjanda,
feerni hans til ad sinna athéfnum daglegs lifs, félagslegrar stodu og fjolskylduadsteedna, auk
annarrar pjonustu sem vidkomandi nytur, s.s. heimahjukrunar og dagpjalfunar. Ahersla er 16938
4 ad veita pa pjonustu sem umsakjandi eda adrir heimilismenn eru ekki ferir um ad annast
sjélfir. Nidurstoour pjonustumats eru lagdar fyrir malafund pjonustudeildar aldradra sem tekur
akvoroun um umfang og edli peirrar pjonustu sem veitt er. Senda skal umsakjendum skriflegt
svar um nidurstddu ur pjonustumati, par sem ferill umsdknar er rakinn og tilgreint hvener
pjonustan getur hafist.

Akvordun um synjun & beidni um heimapjonustu eda takmorkun & umbedinni pjonustu skal
rokstudd og umsakjanda bent & afryjunarrétt sinn.

11. gr.
Gerd pjénustusamnings
Pjonustusamningur er gerdur i kjolfarid & sampykktu pjonustumati um alla veitta heima-
bjonustu. I pjénustusamningi kemur m.a. fram hversu mikla pjonustu var sampykkt ad veita og
gildistimi samnings.

Allir pjonustusamningar eru 6timabundnir, nema annad sé tekid fram. Ef um er ad raeda
timabundinn samning fer timalengd samnings eftir mati pjonustustjora a adsteedum og astandi
notanda hverju sinni. Eftir ad pjonustusamningur hefur verid undirritadur getur pjonustan hafist.
Leitast skal vid ad hefja pjonustu innan fjogurra vikna frd pvi ad umsokn berst til
Kdpavogsbajar. Heimilt er ad hefja pjonustu pott umsoknarferli sé ekki lokid pegar adstedur
krefjast pess. Akvordun um slikt er tekin af deildarstjora pjonustudeildar aldradra og
bjonustustjérum heimapjonustu og skal gerd grein fyrir &steedum akvorounar a naesta malafundi
deildarinnar. Athygli skal & vakin & pvi ad pjonustan fellur sjalfkrafa nidur & timabundnum
samningum nema sott hafi verid um endurnyjun.

Adur en pjonustusamningur rennur Ut er haft samband (simleidis og/eda med bréfi) vid notanda
eda umbodsmanni hans par sem gildistimi samnings er aréttadur. Telji notandi sig i porf fyrir
aframhaldandi pjonustu skal hann ad 6llu jofnu saekja um ad nyju. Par sem fyrirsjaanlegt er ad
porf fyrir pjonustu verdi vidvarandi skal fara fram endurmat af halfu pjonustustjora.

Heimilt er hvenaer sem er ad endurskoda framkveemd og grundvoll pjonustunnar sé grunur um
ad hun sé ekki ad nytast notanda a videigandi hatt og pa jafnvel ad fella hana nidur timabundid
medan & endurskodun stendur.

12. grein
Timafjoldi félagslegrar heimapjénustu
Timafjoldi félagslegrar heimapjénustu er metinn hverju sinni. Vid mat er lagt til grundvallar
astand og adstaedur notanda. Hamarkstimafjoldi félagslegrar heimapjonustu getur p6 ekki ordid
meiri en 5 timar & viku.

13. gr.
Forgangsréoun umsokna



Umsoknir eru metnar og afgreiddar med hlidsjon af vidmidum um forgangsrédun i
heimapjonustu (sja fylgiskjal I).
14. grein
Réskun & pjonustu
peer adsteedur geta komid upp i starfsmannahaldi ad um verdi ad raeda timabundna réskun &
framkvaemd pjonustunnar. Pjonustustjorar félagslegrar heimapjonustu lata notanda vita eins
fljott og audid er um slikar breytingar.

V. KAFLI
Mélsmedferd

15. gr.
Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gégnum

Malsgdgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum heetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkahdgum umsekjenda eda annarra i starfi sinu er peim 6heimilt ad fjalla
um pau mal vid 6viokomandi nema ad fengnu skriflegu sampykki vidkomandi. Um tranad gildir
ad ooru leyti 2. mgr. 57. gr. sveitarstjornarlaga nr. 45/1998, par sem segir ad starfsmenn
sveitarfélaga seu bundnir pagnarskyldu um atridi sem peir fa vitneskju um i starfi sinu og leynt
eiga ad fara samkvamt 16gum, fyrirmalum yfirbodara eda edli mals. bagnarskylda helst pott
14tid sé af starfi.

Notandi & rétt & ad kynna sér upplysingar ar skradum gégnum sem varda mal hans ad svo miklu
leyti sem pad stangast ekki & vid trinad gagnvart 6orum.

16. gr.
Heimildir til &kvardana samkvaemt reglum pessum
Félagsleg heimapjonusta er starfreekt innan velferdarsvids Kopavogsbajar i umbodi
velferdarrads Kopavogs. Svidsstjori velferdarsvids ber abyrgd & afgreidslu méla gagnvart
radinu. Abendingum notenda vardandi pjonustuna skal beina til skrifstofu pjonustudeildar
aldradra.

17.gr.
Nidurstddur, rokstudningur synjunar, afryjun

Kynna skal nidurstddu umsoknar svo fljott sem unnt er og skal pad gert skriflega. Sé umsékn
um pjonustu hafnad skal su akvérdun rokstudd med skyrum haetti med visan til videigandi
akveeda pessara reglna. par skal jafnframt kynntur réttur umsaekjanda til frekari rokstudnings
og réttur til ad afryja afgreidslunni innan fjogurra vikna fra pvi honum berst vitneskja um
akvordun. Velferdarrad skal fjalla um afryjunina og taka akvordun svo fljott sem unnt er.
Umsakjandi getur skotid akvordun velferdarrads vardandi félagslega heimapjonustu til
Urskurdarnefndar félagspjonustu og husnaedismala sbr. 16g um félagspjénustu sveitarfélaga nr.
40/1991, 63. gr.

18.gr.
Endurupptaka
Umsakjandi getur 6skad pess ad mal sé tekid til medferdar a ny ef afgreidsla velferdarsvids a
umsokn hans hefur byggst a ofullnzegjandi eda rongum upplysingum um malsatvik eda
akvordun hefur byggst a adsteedum sem breyst hafa verulega fra pvi ad akvordun var tekin.
Beidni um endurupptoku skal beina til velferdarrads, innan priggja manada fra birtingu



akvordunar. Meti velferdarrad ad lagaleg skilyrdi endurupptoku séu fyrir hendi, er erindi um
endurupptoku visad til deildarstjéra pjonustudeildar aldradra til malsmedferdar.

19 gr.
Gildistaka
Reglur pessar voru sampykktar i baejarstjorn Képavogs pann 23. juni 2020 og 6dlast pegar gildi.
par med falla ur gildi eldri reglur.



Fylgiskjal

Vidmiod um forgangsrodun i heimapjonustu

Vid mat & pvi hvort einstaklingur parf heimapjonustu strax eda getur bedid, er
umséknum forgangsradad med hlidsjon af nedangreindum fjorum flokkum.

Flokkur 1
Naudsynleg pjonusta. Ma ekki falla nidur. bjonusta hefst strax og hefur forgang.

Forsendur:

Peir sem purfa daglega a félagslegum studningi og hvatningu ad halda.
Peir sem purfa daglega adstod vid persénulega umhirdu.

Peir sem purfa adstod og eftirlit med inntoku lyfja.

Peir sem hafa fengid sampykkt vistunarmat i hjakrunarrymi.

Flokkur 2
Mikilveeg pjonusta, ef pjonusta fellur nidur parf ad baeta viokomandi pad upp sem allra fyrst.

Forsendur:

Peir sem purfa & reglulegri pjonustu ad halda, en pé ekki daglega.

Peir sem eru félagslega einangradir.

Peir sem purfa eftirlit, adstod og mikla hvatningu vid persénulega umhirdu,
heimilisstorf, addratti og fleira.

Flokkur 3
Reglubundin pjénusta. Bid getur ordid & ad pjonusta hefjist. Ekki er aeskilegt ad pjonustan
falli nidur oftar en i tvo skipti samfellt.

Forsendur:
Peir sem purfa adstod, hvatningu og félagslegan studning.
Peir sem purfa adstod vid heimilisprif eingéngu.

Flokkur 4
Bid getur ordid & ad pjonusta hefjist. Eingéngu prif. Ekki er askilegt ad pjonustan falli nidur
oftar en i tvo skipti samfellt.

Forsendur:
Peir sem eru félagslega vel settir og komast allra sinna ferda.
Peir sem eingdngu purfa adstod vid heimilisprif.



